ΦΟΡΜΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ
Ιστοσελίδα:   www.e-shop.gr 
Ημερομηνία Αξιολόγησης:  

ΟΔΗΓΙΕΣ
Για τα Γενικά Στοιχεία
· Συμπληρώστε τα κενά όπου χρειάζεται.

· Mαρκάρετε την  επιλογής σας με ευδιάκριτο χρώμα ή σύμβολο
Για τα Κριτήρια Αξιολόγησης για το Περιεχόμενο και τη Δομή της εν λόγο Ιστοσελίδας

· Δίπλα από κάθε κριτήριο αξιολόγησης βρίσκονται αριθμοί από το 1 έως το 5, για την αξιολόγηση της πρότασης.

· Ο αριθμός 1 αντιστοιχεί στο μη αποδεκτό ,το 2 στο μέτριο, το 3 στο καλό, το 4 στο πολύ καλό και το 5 στο άριστο. 

· Για την βαθμονόμηση μαρκάρετε τον αριθμό της επιλογής σας με ευδιάκριτο χρώμα ή τοποθετώντας κάποιο σύμβολο ή διαγράφοντας τον αριθμό.
· Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης στείλτε το αρχείο στο email: ergasia.tuc@gmail.com 
	I. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

	1. Φύλο
	⁭   Άνδρας            ⁭   Γυναίκα

	2. Η ηλικία σας είναι :
	……………….

	3. Ποιος είναι ο τόπος της κατοικίας σας;
	………………………

	4. Ποιο το ανώτερο επίπεδο σπουδών που έχετε συμπληρώσει;

	⁭ απόφοιτος Δημοτικού

⁭ απόφοιτος Γυμνασίου/Λυκείου

⁭ πτυχιούχος ΑΕΙ/ΤΕΙ και άνω

	5. Παρακαλούμε προσδιορίστε την κατηγορία απασχόλησης σας:

	⁭ Άνεργος

⁭ Ελεύθερος Επαγγελματίας

⁭ Δημόσιος Υπάλληλος

⁭ Ιδιωτικός Υπάλληλος

⁭ Φοιτητής /σπουδαστής

⁭ Μαθητής

	6. Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε το διαδίκτυο (internet) ;

	⁭ Καθημερινά

⁭ 3-4 φορές την εβδομάδα

⁭ 1-2 φορές την εβδομάδα

⁭ 1-2 φορές το μήνα

⁭ Σπανιότερα 

	7. Από πού συνδέεστε στο διαδίκτυο (Internet);

	⁭ από το σπίτι σας   

⁭ από internet café    

⁭ από το χώρο εργασίας σας       

⁭  από αλλού

	8. Για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιμοποιείτε το διαδίκτυο (Internet) ; (πολλαπλή επιλογή)

	⁭  ενημέρωση (π.χ ειδήσεις, καιρός, κ.λ.π)                     

⁭  επικοινωνία με chat /με φίλους /γνωστούς μέσω e-mail             

⁭  αναζήτηση πληροφοριών για υπηρεσίες & προϊόντα   

⁭  web banking                        

⁭  χρηματιστήριο                                  

⁭  σερφάρισμα σε sites για διάφορα θέματα (π.χ χόμπι)  

⁭  on-line παιχνίδια                             

⁭  κλείσιμο αεροπορικών εισιτηρίων /ξενοδοχείων για διακοπές 

⁭  επιστημονικούς λόγους (άρθρα, υλικό μαθημάτων, ..) 

⁭  Άλλο                                          

	9. Πόσο συχνά αγοράζετε προϊόντα από ηλεκτρονικά καταστήματα;

	⁭ δεν αγοράζω 

⁭ 1-2 φορές την εβδομάδα

⁭ 3-4 φορές το μήνα

⁭ 1-2 φορές το μήνα

⁭ Σπανιότερα 

	10. Τι ποσό έχετε δαπανήσει για ηλεκτρονικές αγορές σε διάστημα κατά το τελευταίο έτος;

	⁭ 0-300 € 

⁭ 300-700 €

⁭ 700-1100 €

⁭ >1100 €

	11. Ποια είναι τα ηλεκτρονικά καταστήματα από τα οποία συνήθως αγοράζετε; (γράψτε τα κατά σειρά προτίμησης). 
	…………………….

…………………….

…………………….

…………………….

	12. Έχετε μέχρι σήμερα επισκεφτεί το δικτυακό τόπο αυτό;
	⁭  ΝΑΙ            ⁭  ΟΧΙ



	13. Πόσο συχνά επισκέπτεστε το δικτυακό τόπο αυτό;


	⁭ Καθημερινά

⁭ 3-4 φορές την εβδομάδα

⁭ 1-2 φορές την εβδομάδα

⁭ 1-2 φορές το μήνα

⁭ Σπανιότερα από τα παραπάνω

	14. Για ποιους από τους παρακάτω λόγους θα επισκεπτόσασταν την ιστοσελίδα αυτή; (πολλαπλή επιλογή)

	⁭ Έρευνα Αγοράς

⁭ Αγορά προϊόντων

⁭ Ενημέρωση /Πληροφόρηση

⁭ Άλλο ………………………………….

	15. Πως πληροφορηθήκατε για τον δικτυακό τόπο αυτό;


	⁭ Από γνωστούς και φίλους

⁭ Από καταχωρήσεις σε Περιοδικά / Εφημερίδες 

⁭ Από την τηλεόραση

⁭ Από το ραδιόφωνο 

⁭ Από Search Engines

	16. Τι προϊόντα προτιμάτε συνήθως για ηλεκτρονικές αγορές; (πολλαπλή επιλογή)

	⁭ Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές, Εξαρτήματα (Hardware)

⁭ Πακέτα λογισμικού  (Software)

⁭ Ταινίες DVD, Μουσική

⁭ Φωτογραφικές μηχανές

⁭ Βιβλία

⁭ Αναλώσιμα

⁭ Ηλεκτρονικά Παιχνίδια 

⁭ Σταθερή & κινητή τηλεφωνία

⁭ Ηλεκτρονικές συσκευές

⁭ Άλλο

	17. Ποιο τρόπο πληρωμής προτιμάτε για ηλεκτρονικές συναλλαγές;


	⁭ Αντικαταβολή

⁭ Πιστωτική κάρτα

⁭ Κατάθεση σε λογαριασμό

⁭ Μεταφορά μέσω τραπέζης (web banking) 


	Α. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

	ΙΙ. ΧΡΗΣΗ
	Μη αποδκετο 
	Μέτριο
	Καλό
	Πολύ καλό


	Άριστο

	18. Ευκολία στον εντοπισμό της ιστοσελίδας (π.χ. μέσω google)
	1
	2
	3
	4
	5

	19. Ευκολία πρόσβασης σε κατάλογο προϊόντων και υπηρεσιών.
	1
	2
	3
	4
	5

	20. Ευκολία στην κατανόηση του σκοπού του δικτυακού τόπου
	1
	2
	3
	4
	5

	ΙΙΙ. ΠΛΗΡΟΤΗΤΑ

	21. Υψηλή ποιότητα και εκτενείς πληροφορίες προϊόντων και υπηρεσιών
	1
	2
	3
	4
	5

	22. Μεγάλη ποικιλία διαφημιζόμενων προϊόντων
	1
	2
	3
	4
	5

	ΙV. ΟΡΘΟΤΗΤΑ-ΑΚΡΙΒΕΙΑ

	23. Επαρκής παρουσίαση προϊόντων
	1
	2
	3
	4
	5

	24. Αντικειμενική παρουσίαση προϊόντων
	1
	2
	3
	4
	5

	25. Πληροφορίες γενικές για την τιμή (π.χ. αναγραφή του Φ.Π.Α)
	1
	2
	3
	4
	5

	V. ΕΝΗΜΕΡΟΤΗΤΑ

	26. Συνεχή ενημέρωση της ιστοσελίδας (π.χ. τελευταία τροποποίηση)
	1
	2
	3
	4
	5

	27. Πληροφορίες για την πολιτική της εταιρίας
	1
	2
	3
	4
	5

	28. Ύπαρξη σελίδων υπό κατασκευή
	1
	2
	3
	4
	5

	Β. ΔΟΜΗ

	VI. ΣΧΕΔΙΑΣΗ
	Μη αποδκετο 


	Μέτριο
	Καλό
	Πολύ καλό
	Άριστο

	29. Ιστοσελίδα Αισθητικά ελκυστική
	1
	2
	3
	4
	5

	30. Ευανάγνωστα Κείμενα
	1
	2
	3
	4
	5

	31. Σωστή χρήση των χρωμάτων και του φόντου
	1
	2
	3
	4
	5

	32. Αποφυγή υπερβολικής χρήσης γραφικών
	1
	2
	3
	4
	5

	VII. ΛΟΓΙΚΗ ΣΧΕΔΙΑΣΗ-ΔΟΜΗ

	33. Η αρχική σελίδα είναι περιεκτική και άμεσα αντιληπτή
	1
	2
	3
	4
	5

	34. Ευκολονόητο Μενού
	1
	2
	3
	4
	5

	35. Περιεχόμενα λογικά δομημένα, σε διαφορετικούς τομείς
	1
	2
	3
	4
	5

	VIII. ΠΡΟΣΠΕΛΑΣΙΜΟΤΗΤΑ-ΠΛΟΗΓΗΣΗ

	36. Συνεχή πλοήγηση σε όλα τα επίπεδα της ιστοσελίδας
	1
	2
	3
	4
	5

	37. Γρήγορη ανάκτηση σελίδων
	1
	2
	3
	4
	5

	38. Ευκολόχρηστο πρόγραμμα βοήθειας
	1
	2
	3
	4
	5

	39. Εύκολη χρήση μηχανής Αναζήτησης
	1
	2
	3
	4
	5

	40. Αναλυτική περιγραφή των αποτελεσμάτων αναζήτησης
	1
	2
	3
	4
	5

	41. Ευδιάκριτοι σύνδεσμοι και τοποθέτηση τους
	1
	2
	3
	4
	5

	42. Καλή ταχύτητα ανάκτησης της βάσης δεδομένων
	1
	2
	3
	4
	5

	43. Ύπαρξη print/sent/save page
	1
	2
	3
	4
	5

	IX. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ-ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

	44. Ευκολία στην εγγραφή και καταχώριση στην ιστοσελίδα
	1
	2
	3
	4
	5

	45. Δυνατότητα πληρωμής με  διάφορους τρόπους
	1
	2
	3
	4
	5

	46. Απόθεμα προϊόντων
	1
	2
	3
	4
	5

	47. Άμεση ενημέρωση για την πρόοδο της παραγγελίας
	1
	2
	3
	4
	5

	48. Δυνατότητα εντοπισμού και επιβεβαίωσης της παραγγελίας
	1
	2
	3
	4
	5

	49. Συνέπεια στην παράδοση και παραλαβή
	1
	2
	3
	4
	5

	50. Συνέχιση υπηρεσιών μετά την παραγγελία και παράδοση
	1
	2
	3
	4
	5

	51. Άμεση ανταπόκριση σε προβλήματα που προέκυψαν πριν και μετά την παραγγελία
	1
	2
	3
	4
	5

	52. Διατήρηση σχέσεων με τον πελάτη
	1
	2
	3
	4
	5

	53. Στοιχεία επικοινωνίας με τεχνικό τμήμα
	1
	2
	3
	4
	5

	54. Στοιχεία επικοινωνίας με τμήμα πωλήσεων
	1
	2
	3
	4
	5

	X. ΑΣΦΑΛΕΙΑ

	55. Προστασία Προσωπικών Δεδομένων
	1
	2
	3
	4
	5
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